





































































































































































































































































on  consumer  ODR).  [Електронний  ресурс].   –  Режим  доступу: 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:165:0001:00
12:EN:P DF 
10.  Онлайн-разрешение споров с участием потребителей в Европейском 
Союзе: документы 2013 года / Е. П. Ермакова, Н. В. Ивановская // Современ-
ное право. – 2014. – № 8. – С. 128–132.
